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Abstract 
 
The aim of this research was to provide scenarios for understanding 

educational leadership in the age of artificial intelligence. The research 

method of this study is qualitative and based on scenario design. This 

approach was chosen because scenario design allows for the 

reconstruction of possible futures and extraction of different consequences 

of management decisions and is consistent with the complex and 

multidimensional structure of educational leadership. The research field 

included school principals and educational technology experts nationwide. 

The sampling method was purposive and snowball, which was finally 

completed with 12 people. In-depth interviews and school document 

analysis were used to collect data. Validation was ensured with data 

triangulation techniques, participant review, and continuous note-taking. 

The method of categorizing open themes, organizing themes, and 

overarching themes was used to analyze the data. Overall, the results 

showed that the basis for understanding educational leadership in the era 

of artificial intelligence was provided based on four future scenarios, and 

each scenario was explained based on the status of the main categories. 

Scenario A: "Sustainable Intelligent Leadership"; Scenario B: 

"Technology-Dependent Leadership"; Scenario C: "Resistant 

Leadership"; Scenario D: "Policy-Driven Transformation". Overall, the 

scenarios show that the future of education can follow four different paths 

depending on the interaction between digital skills, organizational culture, 

political support, and the degree of reliance on technology. Finally, a 

critique of the results obtained on the four scenarios provided was 

presented. 
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   پور مطلق   عیفرهاد شف

 

 :چکیده

  ی در عصر هوش مصنوع   یآمورزش  یفهم رهبر  یبرا  ییوهایسنار  یپژوهش، فراهم ساز  نیهدف ا
از    کردیرو  نیانتخاب ا  است.  ویسنار  یبر طراح  یو مبتن   یفیمطالعه ک  نیا  قیروش تحق  بوده است.

متفاوت    یامدها یممکن و استخراج پ  یهانده یآ  یامکان بازساز  و یسنار  یآن جهت انجام شد که طراح
  ی خوانهم  یآموزش  یرهبر  یو چندبعُد   دهیچیو با ساختار پ  سازدی را فراهم م  یتیریمد  ماتیتصم

  در سطح کشور بوده است.   یآموزش  یمدارس و کارشناسان فناور   رانیپژوهش شامل مد  دانیدارد. م
.  د ینفر به اتمام رس  12با    ت یصورت گرفت که در نها  یبصورت هدفمند و گلوله برف  یرینمونه گ  وهیش
عم  یردآور گ  یبرا  مصاحبه  از  ها  تحل  قیداده  مدرسه   لیو  شد.  یااسناد  با    یابیاعتبار  استفاده 

  ی برا   شد.  نیمستمر تضم  یبردار ادداشت یکنندگان و  مشارکت   ینیداده، بازب  یسازمثلث   یهاکیتکن
استفاده     ریفراگ  نی سازمان دهنده و مضام  نیباز، مضام  نیمضام  یداده ها از روش دسته بند  لیتحل
چهار    هیبرپا  یدرعصر هوش مصنوع  یآموزش  ینشان داد، بستر فهم رهبر  جینتا  ید. بطور کلیگرد
  ی و یشده است. سنار  نییتب  یاصل  یهامقوله   تیبر اساس وضع  ویفراهم شد و هر سنار  ندهیآ  یو یسنار

پا  یالف »رهبر فناور  یب »رهبر  یویسنار   دار«؛یهوشمند  به    ی پ »رهبر  یویسنار  «؛یوابسته 
آموزش    ندهی که آ  دهدینشان م  وهایدر مجموع، سنار  .محور«استیت »تحول س  یویارسن  «؛یمقاومت

  ی اتکاء به فناور   زانیو م  یاستیس  یبانیپشت  ،یفرهنگ سازمان  تال،یجیمهارت د  انیبسته به تعامل م
  ی و یبدست آمده بر چهارسنار  جیبر نتا  ینقد  انیدر پا  متفاوت را دنبال کند.  ری چهار مس  تواندیم

 ارائه شد.   هشدفراهم  

 سناریوها  ،هوش مصنوعی ،فهم رهبری آمورزشی:  کلیدواژه
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 قدمهم

 مستلزم فهم بستری است که زمینه آن را فراهم می سازد و بدون درک زمینه ای ، اجرای رهبری آموزشی با عصر هوش مصنوعی

محور)دوره کلاسیک(  اما قبل از ورود به بحث لازم به ذکر است که رهبری آموزشی در گذر زمان از رویکرد کارایی  میسر نیست.  آن

درادامه با    به یک حوزه چندبُعدی)جرخش انسان گرایانه، و پدیدارشناختی( با ابعاد انسانی، اجتماعی، اخلاقی تحول یافته است.

های انتقادی،فمینیستی و پُست مدرن، توجه به فرهنگ، عدالت، قدرت و جنسیت معطوف شد )پُست مدرن(. با رویکرد  ظهور نظریه 

محور، توزیعی و اخلاقی  سازی رویکردهای دادهو جهانیخوانش معاصر رهبری آموزشی، گسترش فناوری های نوین، هوش مصنوعی،

 (.1404در نظریه های رهبری آموزشی گسترش یافته اند)احمدی،خلخالی،و کاظم پور،

های  آفرینی مدیران و رهبران آموزشی در محیط به معنای درک و تبیین نحوه نقش   لذا فهم رهبری آموزشی با تأکید بر خوانش معاصر

های هوش مصنوعی نه تنها ابزار کمکی، بلکه  ای که فناوریگونهمحور در عصر هوش مصنوعی است، بهیادگیری هوشمند و داده

 .(2016، و همکاران،1)لاکین ریزی و هدایت فرآیندهای یادگیری محسوب شوندگیری، برنامهعامل تحول در تصمیم

ها، به طوری که مدیران با استفاده از هوش  گیری مبتنی بر دادهاین مفهوم شامل سه جنبه کلیدی است: اول، تحلیل و تصمیم 

آموزان، کیفیت تدریس معلمان و وضعیت محیط یادگیری را تحلیل کنند و تصمیمات های عملکردی دانشتوانند دادهمصنوعی می

 (.2،2019)هولمس، بایالایک،و فادل  آگاهانه و اثربخش اتخاذ نمایند

های مدیریتی مانند تخصیص منابع، پایش  تواند فعالیتدوم، بهبود فرآیندهای رهبری و مدیریت آموزشی، زیرا هوش مصنوعی می

پیشرفت تحصیلی، شناسایی نیازهای یادگیری و ارزیابی عملکرد کارکنان را به صورت هوشمند تسهیل کند، به طوری که رهبران 

های یادگیری،  سوم، تعامل انسان و فناوری در محیط .(1403بتوانند نقش راهبردی و حمایتی خود را بهینه کنند)شفیع پومطلق،

گیری  گیری انسانی و تصمیمهای هوش مصنوعی است تا تعادل بین تصمیمکه نیازمند شناسایی نحوه تعامل رهبران انسانی با سیستم

کند  این فهم چارچوبی فراهم می  (.3،2018)سلدون،و آبیدویی  های هوشمند حفظ شود و اهداف آموزشی ارتقا یابدمبتنی بر الگوریتم

که رهبران آموزشی بتوانند هوش مصنوعی را به ابزاری راهبردی برای هدایت مدارس و ارتقای کیفیت یادگیری تبدیل کنند، نه  

 .(4،2020)لایتوود، هاریس، و هاپکینزصرفاً یک فناوری کمکی

 
1 . Luckin 
2 . Holmes,  Bialik, & Fadel 
3 . Seldon, & Abidoye 
4 . Leithwood, , Harris, & Hopkins 
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و نیازمند بازتعریف    (1402شفیع پور مطلق، ،هوش مصنوعی موجب تغییر نقش مدیران آموزشی شده)  تحولات فناورانه به ویژه

رهبری آموزشی به عنوان فرآیند هدایت، تسهیل و   (.1404های هوشمند است)شفیع پور مطلق،رهبری آموزشی در بستر فناوری

 آموزان، نقش کلیدی در ارتقای کیفیت یادگیری و تحقق عدالت آموزشی داردمعلمان و دانش ایمدیریت یادگیری و توسعه حرفه 

های عملکردی و  های یادگیری، مدیران آموزشی قادر خواهند بود دادهبا ورود هوش مصنوعی به محیط  .(1403)شفیع پور مطلق،

سازی یادگیری را اجرایی  گیری مبتنی بر شواهد را تسهیل کنند و راهبردهای شخصیآموزان را تحلیل کرده، تصمیمرفتاری دانش

های عملیاتی مشخص برای  های مفهومی و مدلبا این حال، عدم وجود چارچوب   .(1403)شفیع پور مطلق،و زحمت کش،نمایند  

در زمینه شناسایی    رهبری آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، خلاء علمی و کاربردی مهمی را ایجاد کرده است. این خلاء به ویژه 

گیری بهینه از ابزارهای هوشمند برای ارتقای عملکرد های کلیدی رهبری، تعامل بین فناوری و رهبری انسانی، و نحوه بهرهمؤلفه 

ناشی از چند محدودیت و کمبود مهم    فهم رهبری آموزشی با عصر هوش مصنوعیآموزشی محسوس است.خلاء پژوهشی در زمینه  

تمرکز مشخصی بر نقش  اند، اما در ادبیات موجود است. اول، گرچه مطالعات متعددی به کاربرد هوش مصنوعی در آموزش پرداخته 

  . (1،2019های هوشمند در فرآیندهای رهبری مدارس وجود ندارد)هوملس،بایالایک،و فادل رهبران آموزشی و چگونگی ادغام فناوری

ای که تعامل  های مفهومی یکپارچهمدلو  آموزان محدود شده  ها به تحلیل ابزارهای تکنولوژیک یا عملکرد دانشدوم، بیشتر پژوهش

 . ارائه نشده است،  گیری مبتنی بر داده و هوش مصنوعی را نشان دهدبین رهبری انسانی، تصمیم

 و توجه کافی   شده متمرکز هستندسازیهای فنی هوش مصنوعی یا آموزش شخصی بر جنبهمطالعات موجود عمدتاً    علاوه بر این،

آموزان، و  نشده است، از جمله نحوه مدیریت تغییر، تعامل با معلمان و دانش  ابعاد رفتاری،مدیریتی و راهبردی رهبری آموزشیبه  

های عملیاتی برای هدایت  ها و مدلچارچوب (. همچنین،  1402ارزیابی تأثیر فناوری بر کیفیت یادگیری)شفیع پور مطلق ،و مصلحی،

تصمیم در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  در  آموزشیگیریمدیران  کلان  نیافته  های  توسعه  جامع  صورت  به  و  هنوز  اند)سلدون، 

 (.2،2018آبیدوی

نبود یک مدل مفهومی جامع و عملیاتی برای فهم رهبری آموزشی در عصر هوش بنابراین، خلاء پژوهشی اصلی در این حوزه شامل  

گیری هوشمند و است که بتواند ابعاد انسانی، فناورانه و راهبردی را به صورت یکپارچه در نظر گرفته و مسیرهای تصمیم  مصنوعی

 .کارآمد در مدارس را نشان دهد

 
1 . Holmes, Bialik, & Fadel 
2 . Seldon & Abidoye 
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تواند  ای است. نخست، این تحقیق میپژوهش در حوزه فهم رهبری آموزشی با عصر هوش مصنوعی دارای اهمیت و فواید چندگانه

در   را  مدیران  شواهدتصمیم توانایی  بر  مبتنی  ارائه   گیری  مدل  زیرا  دهد،  دادهافزایش  دقیق  تحلیل  امکان  عملکردی  شده  های 

کند و مسیرهای راهبردی و آگاهانه برای مدیریت مدارس  های معلمان و وضعیت محیط یادگیری را فراهم میآموزان، فعالیتدانش

های کلیدی رهبری  یابد، زیرا شناسایی و تبیین مؤلفه ارتقا می  کیفیت رهبری آموزشیدوم،   (.1403ارائه دهد)شفیع پور مطلق،

آموزان و توسعه  کند تا نقش حمایتی و هدایتگری خود را بهینه کنند و اثرات مثبت بر یادگیری دانشهوشمند به مدیران کمک می

شده، امکان  کند، زیرا چارچوب مدل ارائه را تسهیل می  میان انسان و فناوری  تعامل سوم، این پژوهش   ای معلمان داشته باشند.حرفه 

های هوشمند حفظ گیری انسانی و الگوریتمکند و تعادل میان تصمیمهای مدیریتی را فراهم میادغام هوش مصنوعی در فعالیت

  پاسخ به خلاء علمی و کاربردی چهارم، این تحقیق  آفرین در آموزش تبدیل گردد.ای که فناوری به یک ابزار تحول شود، به گونهمی

دهد که چارچوب جامع و عملیاتی  های مفهومی یکپارچه در این حوزه، پژوهش را در موقعیتی قرار میکند، زیرا نبود مدلکمک می

 عدالت و اثربخشی آموزشیتواند  پنجم، این پژوهش می برای رهبران آموزشی ارائه دهد و پایه نظری برای مطالعات آتی فراهم کند.

های یادگیری را به صورت بهینه تخصیص را بهبود دهد، زیرا مدیران با استفاده از هوش مصنوعی قادر خواهند بود منابع و فرصت

 دهند و دسترسی عادلانه به آموزش با کیفیت را تضمین کنند.

 بهره گیری از سناریوی کلیدی 

  ها گیری مبتنی بر دادهتصمیمفهم رهبری آموزشی با عصر هوش مصنوعی، مستلزم بهره گیری از سناریوی کلیدی است. نخست،  

آموزان، فعالیت معلمان و محیط یادگیری، تصمیمات راهبردی و آگاهانه اتخاذ  که در آن مدیران با تحلیل اطلاعات عملکردی دانش

که مسیرهای یادگیری   سازی یادگیریسازی و بهینه شخصیکنند.دوم،  کنند و نقاط قوت و ضعف سیستم آموزشی را شناسایی میمی

مدیریت تغییر و  سوم،   شودهای واقعی همسو میریزی کلان مدارس با دادهآموز فراهم شده و برنامهمتناسب با نیازهای هر دانش

های احتمالی را  ها و مقاومتگیری از هوش مصنوعی، تغییرات محیط آموزشی را پایش کرده و چالشکه مدیران با بهره  نوآوری

مستمرکنند.چهارم،  بینی میپیش ارزیابی  و  برنامه  پایش  اثربخشی  دانشبرای سنجش  پیشرفت  و  معلمان  عملکرد  با  ها،  آموزان 

که مدیران ضمن استفاده از هوش مصنوعی، ابعاد    تعامل و رهبری انسانی همدلانهای و راهبردی، نجم،  دریافت بازخوردهای لحظه

این سناریوها چارچوبی  کنند.آموزان را تقویت میانسانی و اخلاقی رهبری را حفظ کرده و انگیزه و حمایت روانی معلمان و دانش

 .آورندهای نوین فراهم میگیری هوشمندانه از فناوریعملی و مفهومی برای هدایت مدیران آموزشی در بهره

 سؤال تحقیق 
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 مراحل استخراج سناریوهای قابل طرح برای فهم رهبری آموزشی در عصر هوش مصنوعی کدامند؟ 

 روش شناسی تحقیق

های رهبری آموزشی در شرایطی روش تحقیق این مطالعه کیفی و مبتنی بر طراحی سناریو است زیرا هدف پژوهش فهم پویایی

انتخاب این رویکرد از آن جهت انجام شد    کنند.سازی پیدا میای در تصمیمکنندههای هوش مصنوعی نقش تعییناست که فناوری

سازد و با ساختار  های ممکن و استخراج پیامدهای متفاوت تصمیمات مدیریتی را فراهم میکه طراحی سناریو امکان بازسازی آینده

خوانی دارد. میدان پژوهش شامل مدیران مدارس و کارشناسان فناوری آموزشی در سطح  پیچیده و چندبعدی رهبری آموزشی هم

های هوش  های واقعی و تعاملات مستقیم با سیستمگیری  ها از کسانی گردآوری شود که در معرض تصمیمکشور بوده است تا داده

نفر به اتمام رسید. برای   12مصنوعی قرار دارند. شیوه نمونه گیری بصورت هدفمند و گلوله برفی صورت گرفت که در نهایت با  

ها اعتبار نتایج را افزایش دهد.  ای استفاده شد تا چندمنبعی بودن دادهعمیق و تحلیل اسناد مدرسه  گردآوری داده ها از مصاحبه

شناختی  برداری مستمر تضمین شد تا استحکام روشکنندگان و یادداشتسازی داده، بازبینی مشارکتهای مثلثاعتباریابی با تکنیک

 پژوهش حفظ شود. برای تحلیل داده ها از روش دسته بندی مضامین باز، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر  استفاده گردید. 

.شناسایی اهداف و نیازهای آموزشی:.در این 1مرحله بوده است که عبارتنداز:    6فرآیند طراحی سناریوها در این پژوهش مشتمل بر   

سناریوها به صورت عملی و راهبردی طراحی پژوهش ابتدا با هدف فهم بستر رهبری آموزشی با عصر هوش مصنوعی تلاش شد تا  

های عملکردی رهبران آموزشی در عصرهوش مصنوعی صورت پذیرفت. استفاده از داده  نحوه:  ها و شواهد موجود تحلیل داده .  2شوند 

نحوه  نقش آفرینی رهبران آموزشی به عنوان مهمترین بازیگران نظام های آموزشی با استفاده از داده تعیین نقش ها و ذی نفعان:   . 3

. تعیین فرایندهای تصمیم گیری و ابزارهای هوشمند :در این مرحله تلاش شد تا مشخص شود که هر 4های عملکردی انجام گرفت  

. شبیه سازی و  5میمات مدیریت چگونه براساس آنها اتخاذ می شود  سناریو چه نوع تحلیل های داده ای را در بر می گیرد و تص 

سنجش اثر: عملیاتی کردن شبیه سازی  شامل بازنمایی نقش رهبران آموزشی درموقعیت های واقعی از طریق دسته بندی داده ها و 

 نعکاس واقعیت های نظام آموزشی بیان شد.. بازخورد و  بهبود سناریوها: در این مرحله دریافت انواع بازخوردهای مورد لزوم برای ا 6

 یافته ها

 مراحل استخراج سناریوها         
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 مرحله اول تحلیل داده ها  .1جدول 

 معنا کنندگان نمونه عبارت مشارکت شده از داده توضیح استخراج کُد  اولیه 

توصیه به  هوش  وابستگی  های 

 مصنوعی 

تصمیم الگوریتممدیران  به  را  خود  ها گیری 

 کنند نزدیک می

 افزایش اتکا به فناوری  »سیستم به من گفت این کار را بکنم«

گزارش ها سردرگمی در تفسیر داده فهم  در  مصنوعی مدیران  هوش  های 

 مشکل دارند 

 نیاز به سواد داده  گوید« دانم این نمودار چه می»نمی

دانش تردید درباره عدالت الگوریتم نگرانی اخلاقی  است  اشتباه  »ممکن  را  آموزان 

 قضاوت کند« 

 مسائل اخلاقی فناوری 

اعتماد   مقاومت معلمان  هوشمند  ابزارهای  به  معلمان  برخی 

 ندارند 

 تردید نسبت به تغییر گیرند«ها جای معلم را می»این

 

اند و هر کُد  بیانگر یک الگوی رفتاری یا  های خام به کُد های اولیه تبدیل شدهدهد که در مرحله اول، دادهنشان می  ، 1جدول  

است مدیریتی  کدُ   .نگرانی  توصیه   نخستین  به  »وابستگی  مییعنی  نشان  مصنوعی«  هوش  مدیران های  برخی  که  دهد 

الگوریتمگیری تصمیم به  حد  از  بیش  را  خود  میهای  واگذار  بکنم« ها  را  کار  این  گفت  من  به  »سیستم  مانند  عباراتی  و  کنند 

ها و  کند که مدیران در فهم گزارش ها« بیان میکدُ  »سردرگمی در تفسیر داده.  دهنده افزایش میزان اتکا به فناوری استنشان

گوید« نیاز به تقویت جدی سواد داده را آشکار  دانم این نمودار چه مینمودارهای هوش مصنوعی مشکل دارند و نمونه گفتاری »نمی

های الگوریتمی هستند و این نگرانی در جمله کدُ  »نگرانی اخلاقی« به این اشاره دارد که مدیران نگران عدالت تصمیم.  کندمی

کدُ  .دهنده حساسیت نسبت به مسائل اخلاقی فناوری استآموزان را اشتباه قضاوت کند« بازتاب یافته و نشان»ممکن است دانش

می نشان  نیز  معلمان«  بی»مقاومت  هوشمند  ابزارهای  به  نسبت  معلمان  برخی  که  »این دهد  جمله  و  را  اعتمادند  معلم  جای  ها 

ها  کند که مرحله اول تحلیل دادهگیرند« بیانگر وجود تردید و نگرانی درباره تغییرات فناورانه است در مجموع، جدول روشن میمی

های بعدی  گیری مقوله ها پایه شکلکنندگان تمرکز داشته است و این نشانههای واقعی مشارکتهای اولیه از تجربهبر استخراج نشانه

 گیرند. قرار می

 مرحله دوم تحلیل داده ها  .2جدول 

 پیامد احتمالی توصیف  کدُ های مرتبط  مقوله محوری

 افزایش نقش فناوری در مدیریت  گیری مبتنی بر داده نیاز مدیر به تصمیم وابستگی به سیستم، تفسیر داده رهبری داده محور 

 کندی یا تسریع تحول دیجیتال  های حمایتی یا مقاومتینگرش مقاومت معلمان، نگرانی اخلاقی  فرهنگ پذیرش فناوری 

 فشار بر مدیر برای آموزش مجدد  های دیجیتال بودن توانمندیناکافی سردرگمی در تحلیل داده، ضعف مهارت  شکاف سواد دیجیتال 

 گیری اشتباه احتمال تصمیم چالش در تعادل نقش انسان و ماشین  تردید اخلاقی، وابستگی بیش از حد  فناوری – تنش انسان
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محور« از مقوله »رهبری داده  اند.تری تبدیل شدهتر و منسجمهای بزرگدهد که چگونه کدُ های اولیه به مقوله نشان می  2جدول

گیری ناچارند  کند که مدیران برای تصمیم کدُ هایی مانند وابستگی به سیستم و سردرگمی در تفسیر داده شکل گرفته و بیان می

تر گیری دیجیتال پررنگها تکیه کنند.پیامد این وضعیت افزایش نفوذ فناوری در فرآیند مدیریت است و نقش تصمیمبیشتر بر داده

دهد که نگرش مثبت یا  های اخلاقی تشکیل شده و نشان میشود.مقوله »فرهنگ پذیرش فناوری« از مقاومت معلمان و نگرانیمی

عنوان یک پیامد این وضعیت آن است که فرهنگ سازمانی به ین کند.تواند سرعت یا کندی تحول دیجیتال را تعیمنفی کارکنان می

مقوله »شکاف سواد دیجیتال« بر پایه سردرگمی در تحلیل داده و ضعف مهارت  .تواند پیشران یا مانع نوآوری باشد عامل کلیدی می

پیامد این شکاف آن  دهد که توانمندی دیجیتال مدیران و کارکنان برای مواجهه با فناوری کافی نیست.شکل گرفته و نشان می

فناوری« –مقوله »تنش انسان. های جدید ببیند و سطح مهارت خود را ارتقا دهدگیرد تا آموزش است که مدیر تحت فشار قرار می

دهد که میان نقش انسان و نقش  تردید اخلاقی و وابستگی بیش از حد به سیستم استخراج شده و نشان میاز کدُ هایی مانند  

گیری است، زیرا فقدان اعتماد یا اتکای افراطی  پیامد این تنش احتمال افزایش خطاهای تصمیم.ماشین تعادلی شکننده وجود دارد

های پراکنده به سطح  کند که تحلیل در این مرحله از سطح توصیف مجموع جدول روشن می.توانند عملکرد را مختل کنندهر دو می

 بندی ساختاری رسیده استمقوله 

 مرحله  سوم تحلیل داده ها  . 3جدول                 

نقش در   گزاره نظری  مقوله تشکیل دهنده  هسته نظری 

 سناریونویسی 

آموزشی   رهبری 

 هوشمند 

محور، فرهنگ پذیرش، شکاف رهبری داده

 فناوری –سواد دیجیتال، تنش انسان

رهبری آموزشی در محیط هوش مصنوعی نیازمند ترکیبی  

 از مهارت دیجیتال، تفسیر داده و مدیریت فرهنگی است 

جهت   تعیین 

 سناریوهای آینده 

 

عنوان محور  های مرحله قبل، یک »هسته نظری« بهسازی مقوله دهد که پس از ترکیب و یکپارچهمرحله سوم نشان می.3جدول  

نشان می و  شده  معرفی  آموزشی هوشمند«  »رهبری  عنوان  با  نظری  است.این هسته  گرفته  پژوهش شکل  تمام  اصلی  که  دهد 

نهایت به یک چارچوب واحد معناشناختی ختم میمقوله  در  مقوله های قبلی  این هسته شامل رهبری های تشکیلشوند.  دهنده 

محور، فرهنگ پذیرش فناوری، شکاف سواد دیجیتال و تنش میان انسان و فناوری است، که هر یک بخشی از واقعیت پیچیده  داده

های مبتنی بر  کند که رهبری آموزشی در محیطگزاره نظری جدول بیان می.دهندرهبری در عصر هوش مصنوعی را توضیح می

این گزاره  .هوش مصنوعی نیازمند ترکیب مهارت دیجیتال، توانایی تفسیر داده و مدیریت ابعاد فرهنگی و انسانی سازمان است  

فقط فنی، بلکه فرهنگی و اخلاقی نیز هست و مدیر باید بتواند در مرز میان انسان و فناوری نقش  دهد که رهبری آینده نهنشان می
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کند و مسیر طراحی  فعال ایفا کند. نقش این هسته نظری در سناریونویسی آن است که قطب معنایی و تحلیلی اصلی را فراهم می

آورد که سناریوهای  وجود میعنوان موتور نظری پژوهش عمل کرده و چارچوبی بهاین هسته به  سازد.سناریوهای آینده را مشخص می

 شوند احتمالی آینده آموزش در آن سازماندهی می

 ها مرحله  چهارم  تبیین روابط میان مقوله .4جدول                  

 توضیح تحلیلی  توصیف  کدُ های مرتبط  مقوله محوری

 شود هرچه سواد کمتر باشد، وابستگی به سیستم بیشتر می رابطه تقویتی شکاف سواد دیجیتال  رهبری داده محور 

 دهدافزایش پذیرش، تنش اخلاقی را کاهش می رابطه متضاد  فناوری – تنش انسان فرهنگ پذیرش فناوری 

 گردد شود و مقاومت مانع آموزش دیجیتال میضعف مهارت باعث مقاومت می رابطه چرخه ای  فرهنگ پذیرش فناوری  شکاف سواد دیجیتال 

 

ها را تبیین کرده است نخستین ها رفته و روابط میان آندهد که پژوهش در مرحله چهارم فراتر از شناسایی مقولهنشان می  ،4جدول  

تر محور« و »شکاف سواد دیجیتال« یک رابطه تقویتی است؛ یعنی هرچه سطح سواد دیجیتال مدیران پایینرابطه میان »رهبری داده

کند. این  محور را تقویت میشود و این وابستگی خود رهبری دادههای هوش مصنوعی بیشتر میها به سیستمباشد، وابستگی آن

 شود. کند، زیرا ضعف مهارت انسانی باعث تقویت نقش الگوریتم میی افراطی تولید میوضعیت گاهی نوعی اتکا

فناوری« در تضاد قرار گرفته است؛ به این معنا که هرچه پذیرش فرهنگی  –در رابطه دوم، »فرهنگ پذیرش فناوری« با »تنش انسان

یابد افزایش پذیرش،  نسبت به فناوری افزایش پیدا کند، میزان تنش اخلاقی و نگرانی درباره جایگزینی انسان با ماشین کاهش می

 سازد.  تر میکند و تعامل میان انسان و فناوری را متعادلاحساس تهدید را کم می

های دیجیتال  ای دارد؛ یعنی ضعف مهارتدر رابطه سوم، »شکاف سواد دیجیتال« با »فرهنگ پذیرش فناوری« یک رابطه چرخه 

شود.این چرخه معیوب  خود مانع از یادگیری و ارتقای سواد دیجیتال مینوبهشود و این مقاومت، بهموجب ایجاد مقاومت فرهنگی می

ای از ضعف مهارت و مقاومت گرفتار شوند. در  شود تحول دیجیتال با کندی مواجه شود و مدیران و معلمان در دایرهباعث می

تواند دیگری را ای و پویا است و هر مقوله میها خطی نیست بلکه شبکه دهد که روابط میان مقوله مجموع، این جدول نشان می

 ای پیچیده گرفتار کند.  تقویت، تضعیف یا در چرخه
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 مرحله پنجم استخراج سناریوهای  . 5جدول                 

 پیامد آموزش  تفسیر وضعیت مقوله  سناریو 

هوشمند   رهبری  الف:  سناریو 

 پایدار 

فرهنگی   پذیرش  بالا،  دیجیتال  سواد 

 بالا 

 ها بهبود کیفیت تصمیم مدیر توان هدایت فناوری را دارد 

به   وابسته  رهبری  ب:  سناریو 

 فناوری

تکیه  سواد پایین، انباشت داده زیاد  سیستم  به  تنها  مدیر 

 کندمی

استقلال   کاهش 

 مدیریتی

 ها کاهش کارایی تصمیم رود فناوری کند پیش می مقاومت معلمان، نگرانی اخلاقی بالا  سناریو پ: رهبری مقاومتی 

 تسریع تحول آموزشی  شود ساختار مدرسه دیجیتال می حمایت دولت، آموزش گسترده  محور سناریو ت: تحول سیاست 

 

های اصلی تبیین شده  دهد که چهار سناریوی آینده فراهم شد و هر سناریو بر اساس وضعیت مقوله ، نشان می5یافته های جدول  

کند که در آن سواد دیجیتال مدیران و پذیرش فرهنگی هر دو  سناریوی الف »رهبری هوشمند پایدار« حالتی را توصیف میاست.  

طور ها بهصورت آگاهانه هدایت کند و کیفیت تصمیمشود مدیر بتواند فناوری را به در سطح بالا قرار دارد و این ترکیب باعث می

شود، زیرا تعادل مؤثری میان انسان و  ترین وضعیت برای آینده آموزش محسوب میآلقابل توجهی افزایش یابد. این سناریو ایده

 فناوری برقرار است.

کند که سواد دیجیتال پایین است اما حجم داده و استفاده از سیستم  سناریوی ب »رهبری وابسته به فناوری« حالتی را توصیف می

پیامد این وضعیت  .  های سیستم تکیه کندزیاد است و در چنین وضعیتی مدیر توان تحلیل مستقل ندارد و ناچار است به تصمیم 

 هاست. های نادرست ناشی از اعتماد افراطی به الگوریتمکاهش استقلال مدیریتی و خطر تصمیم

های اخلاقی بسیار زیاد است و همین مقاومت  دهد که مقاومت معلمان و نگرانیسناریوی پ »رهبری مقاومتی« وضعیتی را نشان می

ها و دشوار شدن مدیریت تحول  پیامد این سناریو کاهش کارایی تصمیم شود.  باعث کند شدن روند استفاده از فناوری در مدرسه می

محور« حالتی است که در آن تغییرات شود سناریوی ت »تحول سیاستدیجیتال است، زیرا فرهنگ سازمانی به مانع تبدیل می

از طریق آموزش گسترده هدایت می شود. پیامد این وضعیت  تدریج دیجیتال میشود و ساختار مدرسه بهعمدتاً توسط دولت و 

یا مقاومت داخلی را تا حدی جبران کنند.در مجموع،    هاتوانند ضعف مهارتهای کلان میتسریع تحول آموزشی است، زیرا سیاست

دهد که آینده آموزش بسته به تعامل میان مهارت دیجیتال، فرهنگ سازمانی، پشتیبانی سیاستی و میزان جدول سناریوها نشان می

 تواند چهار مسیر متفاوت را دنبال کند اتکا به فناوری می
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 . فهم رهبری آموزشی در عصرهوش مصنوعی: سناریوهای آینده آموزشی .1شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری 

کند که سناریوهای آینده آموزش فهم شده باشند، زیرا رهبری همیشه در خلأ عمل  درک بستر رهبری آموزشی زمانی معنا پیدا می

وقتی مدیر یا پژوهشگر    (.1،2020شود)فولاناندازهایی است که برای آینده ترسیم میکند و کیفیت کارآمدی آن وابسته به چشم نمی

پیشبداند که آموزش در سال  تا تغییرات فرهنگی و سیاستیاز دیجیتالی  رو تحت چه فشارهاییهای  قرار خواهد گرفت،    شدن 

کند مدل  فهم سناریوها کمک می . گیری واکنشی فاصله بگیردتواند نوع رهبری مناسب هر وضعیت را تشخیص دهد و از تصمیممی

انعطاف و ساده نیست و  ذهنی رهبران  آینده آموزش خطی  زیرا  افزایش دهند،  را  بتوانند ظرفیت سازگاری سازمان  پذیر شود و 

تواند منابع  دهد. رهبر آموزشی که به سناریوهای آینده مسلط باشد، بهتر میترکیبی از فناوری، فرهنگ و سیاست آن را شکل می

  ای، اقداماتی پایدار طراحی کند که در برابر تغییرات سریع مقاوم باشند. های لحظهکردن موجبندی کند و به جای دنبالرا اولویت 

های آموزشی و سیاستی مناسب  های مهارتی و فرهنگی از پیش شناسایی شوند و برنامهدهد شکافچنین فهمی همچنین اجازه می
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کند.در نهایت تحلیل سناریوهای آینده آموزش به های مدیریتی جلوگیری میها تدوین شود، امری که از بروز بحران برای رفع آن 

محور ارتقا دهد و مدرسه یا نظام آموزشی را در مسیری قرار کند نقش خود را از مدیریت روزمره به هدایتگری آیندهرهبر کمک می

 (. 2021دهی هوشمندانه آن را ممکن سازد)اتحادیه اروپا،فقط واکنش به تغییر، بلکه شکلدهد که نه

یافته های این پژوهش نشان داد، فهم بستر رهبری آموزشی مستلزم درک سناریوهای آینده آموزش است. این سناریوها بر اساس  

های  محور عمودی میزان توانایی مدیران و کارکنان در فهم و تحلیل داده انددو محور سواد دیجیتال و پذیرش فرهنگی ترسیم شده

دهد که از مقاومت تا پذیرش گسترده دهد محور افقی نگرش فرهنگی نسبت به فناوری را نمایش میهوش مصنوعی را نشان می

سناریوی »رهبری هوشمند  کند.متغیر است ترکیب این دو محور چهار وضعیت متفاوت را برای آینده رهبری آموزشی ترسیم می

فقط توان استفاده از فناوری، ای بالا رفته که افراد نهکند که در آن سواد دیجیتال در سازمان به اندازه پایدار« وضعیتی را توصیف می

در چنین فضایی فرهنگ سازمانی نیز با    شود.گیری پیشرفته میساز تصمیمبلکه توان درک سازوکار آن را نیز دارند و این امر زمینه

ای که تحول دیجیتال گونه دهد، بهجویانه میفناوری همسواست و مقاومت در برابر تغییر جای خود را به پذیرش فعال و مشارکت

ها،  تواند دادهکننده یک نظام پیچیده را برعهده دارد و میمدیر در این سناریو نقش هدایت  شود.نه تهدید بلکه فرصت تلقی می

همین تلفیق هوشمند انسان و فناوری کار گیرد.ها و ظرفیت انسانی را در یک جریان هماهنگ برای حل مسائل سازمانی بهالگوریتم 

تصمیم موجب می دقیقشود  و درعینتر، سریعها  باشند  بر شواهد  مبتنی  و  بمانند.تر  باقی  پذیرفتنی  نیز  فرهنگی  منظر  از    حال 

های زودگذر  شود که بر فهم عمیق از فناوری و اقتضائات انسانی استوار است و نه بر موججا ناشی میپایداری این نوع رهبری از آن 

شود؛ بلوغی که ادامه این مسیر به بلوغ سازمانی منجر می  کند.تکنولوژیک، بنابراین ظرفیت سازگاری و رشد بلندمدت را حفظ می

می فراتر  ابزار  سطح  از  را  فناوری  به  میدسترسی  تبدیل  مدیریتی  رفتار  و  تفکر  از  بخشی  به  را  آن  و  )لایتود،هاریس،و  کند برد 

 ( 1،2020هاپکینز

های  شود، زیرا سواد دیجیتال پایین است اما حجم دادهدرسناریوی »ب« نوعی ناهماهنگی میان ظرفیت انسانی و بار فناورانه دیده می

  شود که در آن مدیرهای هوشمند بسیار بالاست و این ترکیب به نوعی رهبری وابسته به فناوری منتهی میورودی و اتکا به سیستم

الگوریتمی به مرجع اصلی در چنین محیطی سیستم .  (2010،و همکاران،2)یو در عمل توان تحلیل مستقل ندارد های تحلیلی و 

 
1 . Leithwood, Harris, & Hopkins 
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کننده، بیشتر به بازتولید تصمیمات پیشنهادی ماشین تنزل پیدا جای ایفای نقش هدایتشوند و مدیر بهسازی تبدیل میتصمیم

 (.1،2010)کانی  که کاهش استقلال مدیریتی پیامد مستقیم آن است کند می

شود انتقاد، بازبینی و ارزیابی منطقی تصمیمات الگوریتمی دشوار شود و  نبود توان پردازش و فهم داده در سطح انسانی باعث می

خروجی  است  ناچار  بیمدیر  را  سیستم  زیراهای  بپذیرد،  عمیق  تأمل  ندارد  هیچ  اختیار  در  را  سوگیری  یا  خطا  تشخیص   ابزار 

 (2،2017)کاهای،آولایو، وسوسیک

های اخلاقی باعث  در این سناریوی »پ« فضای سازمان از زاویه دیگری دچار اختلال است، زیرا این بار مقاومت فرهنگی و نگرانی

برود و فرایندهای مدیریتی در برابر فناوری حالتی دفاعی پیدا    شوند جریان تحول دیجیتال با کندی و اصطکاک شدید پیشمی

های انسانی وجود داشته رفتن ارزشوقتی فرهنگ سازمانی نسبت به فناوری بدبین باشد یا بیم ازدست  (.3،2016کنند)نورثهاوس

و هر اقدام فناورانه با نگرانی یا مخالفت مواجه    گیرد (، تنش میان انسان و ماشین شدت می1402، )شیرزاد کبریا،و حسینی فیروز باشد

(. نتیجه چنین 4،2013دهد)وان نیپنبرگ،و سیتکین شود، امری که امکان یادگیری سازمانی و پذیرش رفتارهای نو را کاهش میمی

باید میان فشارهای فرهنگی، فضایی کاهش کارایی تصمیم ملاحظات اخلاقی و نیازهای عملیاتی فناوری    گیری است، زیرا مدیر 

تعادل این  و  کند  برقرار  بیتعادل  به  معمولاً  پیچیده  تصمیمسازی  در  تأخیر  و  خطا  از  ترس  میعملی،  منتهی  شود)کایرون،  ها 

افراط در وابستگی به فناوری بدون   کنند: یکی (.این دو سناریو دو مسیر متفاوت ناکارآمدی دیجیتال را روایت می5،2016وهمکاران

 شوند.  گیری ختم میراهی فناوری؛ هر دو نیز به افت کیفیت تصمیمتوان انسانی، و دیگری افراط در مقاومت انسانی بدون هم

های  بالا نیست، بلکه از سوی دولت و سیاستبهگیری تحول دیجیتال از پایینکند که در آن جهتسناریوی »ت« فضایی را باز می

های مهارتی و فرهنگی داخلی نیز بتوانند های آموزشی با شکافشود که حتی سازمانشود و همین امر باعث میکلان هدایت می

به واحد  آموزش گسترده شدن حرکت کنندسمت دیجیتالیتحت یک چتر سیاستی  مهارت  در چنین وضعیتی  از  پایه  اعم  های 

کند تا  شود و به مدیران کمک میبه موتور محرک تغییر تبدیل می  های سواد داده دیجیتال، تربیت رهبران آموزشی و توسعه برنامه

گذاری هوشمندانه هدایت آن برسند.اتکای این سناریو به سیاستاز مرحله استفاده منفعلانه از فناوری عبور کرده و به مرحله فهم و  

تواند با یک چارچوب سیاستی شفاف، بودجه  دهد که تحول دیجیتال لزوماً نیازمند آمادگی کامل درونی نیست، بلکه مینشان می
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.نقش دولت در این مدل   (2021اروپا،  1های ناهمگون نیز ممکن شود)اتحادیهمشخص و سازوکار نظارتی مناسب حتی در محیط 

ایجاد جهتنه بلکه  زیرساخت،  تأمین  به کاهش  فقط  امری که  است؛  فناوری  از  استفاده مسئولانه  برای  فرهنگی  و  ارزشی  گیری 

پیام ضمنی این سناریو   (.2،2020کند)فولانگیری یک هویت دیجیتالی مشترک در مدارس کمک میمقاومت، تقویت اعتماد و شکل

توان صرفاً محصول پیشرفت فناوری دانست، زیرا کیفیت این آینده به تعامل ظریف میان  این است که آینده رهبری آموزشی را نمی

تواند شدت یا مسیر تحول را  های انسانی، فرهنگ سازمانی و پشتیبانی سیاستی بستگی دارد و هر کدام از این سه عامل میمهارت

عاملی نیست و تنها  کند که رهبری آموزشی در عصر دیجیتال یک پدیده تکاین دیدگاه تأکید می (3،2016تغییر دهد )سیلوین 

شود که فناوری با زمینه فرهنگی و سیاستی جامعه در یک ریتم هماهنگ قرار گیرد)سازمان توسعه و همکاری  زمانی پایدار می

 (.  4،2019اقتصادی

فناوری« شکل  –محور«، »فرهنگ پذیرش فناوری«، »شکاف سواد دیجیتال« و »تنش انسانچهار مقوله عمده شامل »رهبری داده

ها نشان دادند که رهبری آموزشی در محیط هوش مصنوعی تنها  دهد. این مقولهگرفت که ساختار تحلیلی پژوهش را تشکیل می

های الگوریتمی است که بر  های مدیر، فرهنگ مدرسه و محدودیتای میان مهارتیک فرآیند مدیریتی نیست بلکه تعامل پیچیده

 گذارد. های آموزشی اثر میتصمیم

ترین عامل محدودکننده در تحقق رهبری هوشمند است زیرا ضعف توانایی در دهند که شکاف سواد دیجیتال مهمها نشان مییافته

به توصیه فهم داده استقلال تصمیم های هوش مصنوعی میها سبب وابستگی مدیران  این وابستگی ممکن است  را شود و  گیری 

ای شناسایی شد که میزان پذیرش یا مقاومت نسبت به فناوری  کنندهعنوان پیشران تعیین کاهش دهد..همچنین فرهنگ مدرسه به 

های تحول هوشمند دارد. تنش میان انسان و فناوری نیز  کند و این عامل تأثیر مستقیم بر موفقیت یا شکست برنامهرا مشخص می

انی از عدالت الگوریتمی و تردید نسبت به جایگزینی  های اخلاقی، نگرکنندگان به دغدغهها دیده شد و مشارکتدر تمام مصاحبه

ها، مدل نهایی  های آموزشی است. بر اساس ترکیب یافتهدهنده حساسیت این حوزه در محیط نقش انسانی اشاره داشتند که نشان

دهد  فناوری را نشان می–محور، فرهنگ پذیرش، شکاف سواد دیجیتال و تنش انسانپژوهش طراحی شد که روابط میان رهبری داده

می بیان  است.  و  محور  چهار  این  متوازن  تعامل  گرو  در  هوشمند  آموزشی  رهبری  پایداری  که  پیشران کند  از  استفاده  و  با  ها 

 
1 . European Commission 
2 . Fullan 
3 . Selwyn 
4 . OECD 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

el
m

j.i
r 

on
 2

02
6-

06
-1

0 
] 

                            14 / 18

https://selmj.ir/article-1-78-en.html


                                                                                                                        نشریه دانش پژوهی در رهبری و مدیریت آموزشی                                                                                                                        38     

 

Website: www. https://selmj.ir/, Email: info@ https://selmj.ir/                       4140 ، پاییز 3شماره  ، 2نسخه  

 

نگر برای رهبری آموزشی توسعه یافت تا مسیرهای مختلف تحول در حضور هوش  شده، سناریوهای آیندههای شناساییقطعیتعدم

 اندازهای متفاوتی برای مدیران ارائه گردد.مصنوعی بازسازی شود و چشم

کند که در آن مدیران دارای سواد دیجیتال کافی هستند و  سناریوی نخست، »رهبری هوشمند پایدار«، وضعیتی را توصیف می

گیری و کاهش خطاهای مدیریتی است. سناریوی کند و نتیجه آن افزایش کیفیت تصمیم فرهنگ مدرسه از فناوری پشتیبانی می

ازحد  های دیجیتال مدیر موجب اتکای بیشکند که در آن ضعف مهارتدوم، »رهبری وابسته به فناوری«، وضعیتی را توصیف می

همراه داشته باشد. سناریوی سوم، »رهبری  گیری را به تواند خطر کاهش استقلال تصمیمشود و این وضعیت میها میبه الگوریتم 

یابد و در این  های اخلاقی افزایش میو نگرانیکند  دهد که فرهنگ مدرسه در برابر فناوری مقاومت میمقاومتی«، زمانی رخ می

محور«، به حالتی اشاره دارد که کند.سناریوی چهارم، »تحول سیاست حالت تحول دیجیتال کند شده و کیفیت آموزش افت می

گیرند و این وضعیت به  شود و مدیران و معلمان تحت آموزش سیستماتیک قرار میحمایت سیاستی و آموزشی گسترده فراهم می

ترین عامل مؤثر بر آینده رهبری آموزشی، توانمندسازی سناریویی نشان داد که مهمشود. تحلیل میانجهش تحول آموزشی منجر می

کننده در موفقیت یا شکست هر چهار  فناوری است، زیرا این دو عنصر نقشی تعیین–ها و مدیریت تعامل انسانمدیران در فهم داده

 سناریو دارند.

 نقدی بر سناریوهای طرح شده

کند، اما با وجود انسجام، چندین محدودیت تحلیلی دارد که شده تصویری منسجم از چهار مسیر آینده ترسیم میگیری ارائه نتیجه 

های واقعی نظام آموزشی را بیش  ارزش واکاوی دارند. نخست آنکه تقسیم آینده به چهار سناریوی مجزا این خطر را دارد که پویایی

زمانی از مهارت، فرهنگ و سیاست  های سیال و هماز حد ساده کند، زیرا آموزش در عصر هوش مصنوعی معمولاً متأثر از ترکیب

دوم اینکه اتکا به مفروضات خطی دربارۀ نقش مهارت دیجیتال   گیرد. سختی در قالب مرزهای سناریویی کاملاً مجزا قرار میاست و به

سیاست مییا  فناوریگذاری  متقاطع  تأثیرات  شود  موجب  نوظهورتواند  شخصی  های  یادگیری  اتوماسیون سازی مانند  شده، 

الگوریتم تصمیم و  پیشگیری  درحالی  بینهای  بماند،  فناورینادیده  این  میکه  خود  یا  ها  ایجاد  را  جدیدی  سناریوهای  توانند 

ماند،  تشخیص باقی میگیرند هر مسیر نسبتاً پایدار و قابلفرض میسناریوهای موجود را دگرگون کنند.سوم آنکه سناریوها پیش

توانند مسیرهای رهبری  های فناورانه و تغییرات سریع سیاسی میها، شوکدهند بحرانپژوهی نشان میهای آیندهکه پژوهشدرحالی

ها  طور ناگهانی تغییر دهند و مرز سناریوها را درهم بشکنند.چهارم اینکه تعامل میان انسان و فناوری در این مدلآموزشی را به
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تواند نقش رهبری را بازتعریف کند و باعث  که هوش مصنوعی پیشرفته می، درحالیاست   ای ثابت دیده شدهصورت رابطه بیشتر به 

 . شود خود »مفهوم رهبری« در آینده دچار تغییرات بنیادی شود، نه فقط مسیرهای آن

شوند که  کند، اما نقدهای بالا یادآور میقبول برای فهم آینده آموزش فراهم میشده چارچوبی قابلگیری ارائه در مجموع نتیجه  

تری از تحولات پوشانی و دگرگونی سناریوها را نیز در نظر بگیرد تا تصویر کاملزمان امکان ادغام، همنگری در آموزش باید همآینده

 .رهبری آموزشی در عصر هوش مصنوعی شکل بگیرد
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