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 چکیده

موضوعات در حوزه آموزش و پرورش    نیزتریبرانگ و چالش نیاز مهمتر  یکی  یآموزش  یرهبر

 کیبه عنوان    یآموزش  یرهبر  س،یو تدر  یریادگی  تیفیاست. با توجه به نقش آن در بهبود ک 

این  با  یشود. رهبر آموزشمی  محسوب    یآموزش  یها  سازمان  تیدر موفق  یدیعامل کل ید 

با باشد که  آموزان را   دانش   زهی انگ  کننده، یبانیو پشت  ایپو  یطیمح  جادیا  قابلیت را داشته 

  ی ریادگیآموزش و    تیفیک  تیو در نها  هدیخشبآنها را بهبود    یلیداده، عملکرد تحص  شیافزا

به درک بهتر    تواند یو شون م  سیعمل آرگر  هینظر  ان،یم  نیا  در.  در کل مدرسه را ارتقا دهد

ب و  برا   ید یجد  یها  نشیرفتارها و تعاملات در سازمانها کمک کرده    ی رهبران آموزش  یرا 

و شون    سیعمل آرگر  هینظر  چهیاز در  یآموزش  یرهبر  یبا هدف بررس   قیتحق  نیفراهم سازد. ا

 افتهیانجام شده است.    یرهبر  یها  وهیش  و  ها یبه بهبود استراتژ   هینظر  نیکمک ا  یو چگونگ

  ی و تلاش برا   یرهبران آموزش  یعمل  یها  هیکه شناخت نظر  دهد یمطالعه نشان م  نیا  یها

  ش ی افزا  ،یارتباط  یها  به بهبود مهارت  تواند یاعلام شده، م  یها  هیآنها با نظر  یهمسوساز

همچنین با توجه به اینکه منجر شود.    یآموزش  یمداوم در سازمانها   یریادگیو    یری انعطافپذ

اهم  هینظر  نیا تغ  یر یادگی  تیبر  و  رهبر کندیم  دیتأک  نیادیبن  اتیفرض  رییدوگانه   در    ی . 

تمرکز بر    یکمک کنند تا به جا آموزشی  و رهبران    رانیبه مد   توانندی  م  میمفاه  نیا  ،یآموزش

  ی راهکارها   ،خود و سازمان  قتریشناخت عمتا با  آنها بپردازند    یها  شهیعلائم مشکلات، به ر

 . ابندیدست    یآموزش  یرهبر  یاثربخش  یبه ارتقا  و  ارائه دهند  یمؤثرتر 
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 مقدمه 

ها  فناوری اطلاعات، هوش مصرنوعی، جهانی شردن و تغییرات اقلیمی، مهارت .جهان امروز با سررعت بسریار بالایی در حال تغییر اسرت

  ، مدارس باید به عنوان نهرادهای پویا و پاسرررخگو .اندهای مورد نیراز برای موفقیرت در آینرده را به طور قابل توجهی تغییر دادهو دانش

رهبر آموزشری به (. 2024،  1خیدویاتووا)  آموزان را برای زندگی در دنیای آینده آماده کنندخود را با این تغییرات وفق دهند تا دانش

کند. او نه تنها مسررئولیت هدایت و راهبری فرایند تغییر را بر عهده دارد، بلکه عنوان محرک اصررلی تغییر در یک مدرسرره عمل می

در واقع، موفقیت یا شرکسرت هرگونه   .ها را کاهش داده و مشرارکت همه اعارای مدرسره را جلن کندهمچنین باید بتواند مقاومت

از  یکی یآموزشرر یرهبر( معتقد اسررت 2024)  2.  فاضررلهتغییری در مدرسرره به شرردت به نحوه رهبری و مدیریت آن بسررتگی دارد

 نیتراز مهم  یکیبه عنوان   یآموزشرر  یامروز، نقش رهبر  یایدن دراسررت.   یآموزشرر  یهانظام تیفیبر ک  رگذاریعوامل تأث  نیترمهم

  یمناسررن برا   یطیمح جادیبتوانند با ا  دیبا یرهبران آموزشرر  .مورد توجه قرار گرفته اسررت یآموزشرر  یهاسررتمیسرر تیعوامل موفق

  یحال، رهبر  نیبا ا  کنند.  اهمآموزان فردانش  یلیتحصر شررفتیمعلمان و پ   یاتوسرعه حرفه یلازم را برا یهانهیو رشرد، زم  یریادگی

 (.2024، فاضله)و بهبود آن است یبررس یبرا نینو  یکردهایرو  ازمندیبوده و ن زیبرانگهمواره چالش یآموزش

را در    4عمل هیبار مفهوم نظر نیاول  ،های یادگیری سرازمانی هسرتنداز پیشرگامان نظریهکه  (1974) 3  کریس آرگریس و دونالد شرون

از      .کردند  معرفی ،کلاسریک در حوزه مطالعات سرازمانی و یادگیری فردی اسرتی از آثار کیکه   "   Theory in Practice"کتاب  

بر اسراس نظریه عمل . این کتاب شرد  لیتبد  یسرازمان  یریادگی اتیدر ادب  رایجاز واژگان    یمفهوم به بخشر نیعناصرر اآن زمان به بعد  

دهد و بر های اجتماعی ارائه میها و دیگر زمینهو عمل افراد در سررازمان  ابرازشررده  هاچارچوبی را برای درک بهتر ارتباط بین نظریه

آنچه    نیاسراس اسرتوار اسرت که معمولا  ب نیبر ا هینظر نیا  (. 2023،  5گاترمن‘) اهمیت یادگیری در فرآیندهای سرازمانی تأکید دارد

( 7در عمل هینظردهند )  ی( و آنچه که در عمل انجام م6ابراز شررده  یهانظریه کنند )  یم انیکه افراد و سررازمان ها به طور آشررکار ب

ی  م  تیفعال  یریادگیاز   8یا  هیباورند که افراد و سررازمانها معمولا  در سررط  پا نیون بر اشررآرگریس و  . همچنین تناقض وجود دارد

 یسررراز  نهیبه به  یریادگینوع  نیا  (.2020،  9)بورکموجود و حل مشرررکلات روزمره اسرررت  یها که تمرکز آن بر بهبود روش  کنند

در سررط    یریادگیبه   ازین  دار،یو پا  یواقع شرررفتیبه پ   یابیدسررت ی. اما براکندی  کمک م  یو رفع مشررکلات فعل یجار  یندهایفرآ

که به عنوان   ،یریادگینوع  نی. اپردازدی  موجود م  یالگوها و سرراختارها ات،یفرضرر دنیوجود دارد که به چالش کشرر   10یقتریعم

موجود فراتر رفته    یاتیو عمل یفکر یها  تا از چارچوب  دهدی  ها امکان م  به افراد و سازمان شود،ی  ساز شناخته م دگرگون یریادگی

 .(1974 ،آرگریس و شون)  .ابندیدست  یاساس راتییتغ و یو به نوآور

 
1 Dilafruz, Khidoyatova 
2 Nurul, Fadhilah 
3 Argyris and Schön 
4 Theories of Practice 
5 Alan Gutterman 
6 Espoused Theory 
7 Theory-in-Use 
8 Single-loop learning 
9 Derek Burke 
10 Double-loop learning 
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ای پذیرفته شده، اما مطالعات تجربی کمی به بررسی اعتبار آن در درک چگونگی مواجهه  به طور گستردهنظریه عمل  با اینکه مفهوم

در انرد. برا افزایش فشرررارهرا برای بهبود عملکرد مردارس، اهمیرت درک رفترارهرای رهبری مؤثر  ای پرداخترههرای حرفرهمعلمران برا چرالش

 (.2009،  1)هوچنس و کیدیتر شده استهای عمل جذابشود و به همین دلیل، مفهوم نظریهمدارس بیشتر احساس می

مطالعه در صردد اسرت  نیا  اسرت.ها بر رهبری آموزشری بررسری تأثیرات این نظریهو  های عمل بررسری سراختار نظریهتحقیق  هدف این 

و   یآموزشر یمفهوم رهبر در ابتدای این تحقیق به  .دیبگشرا یآموزشر  یرهبر نهیرا در زم  یدیجد  یهاافق  ن،ینو یکردیتا با ارائه رو

  ی هاچالشتشرری  شرده و  نظریه عمل آرگریس و شرون  یاسراسر  میمفاهی پرداخته می شرود، سرپس  آموزشر یهاطیآن در مح تیاهم

  نظریه عمل آرگریس و شرررون در حوزه رهبری  در ادامه،کاربرد مورد بررسررری قرار می گیرد.   یهاهینظر  ی این سرررازادهیدر پ  جیرا

 .شوندی  م یبند شده جمع مباحث مطرح ،یریگ جهیدر بخش نت  ت،یدر نهامورد بحث قرار خواهد گرفت و  آموزشی 

 تحول در مدارس  دی: کلیآموزش  يرهبر

به عنوان   یآموزشر  میعظسرازمان   نیااسرت.   یو اقتصراد  یتوسرعه اجتماع   یاز ارکان اسراسر  یکیعصرر حاضرر، آموزش و پرورش  در

 عیتحولات سرربا توجه به  .  کندیم فایا  ییجامعه نقش بسرزا  یو پژوهشر یآموزشر  ،یعلم  یربناهایدر سراخت ز عنصرر  نیتریمحور

که در بسرتر    یمیاقل  راتییشردن و تغ  یجهان  ،یهوش مصرنوع مانند   یدیجد  یهاچالشو   یو اجتماع   یتنوع فرهنگ شیافزا  ،یفناور

دارد  یجهرران ب  آموزشدر    نیادیرربن  راتییتغ،  وجود  پرورش  پ   شیو  ع   شیاز  خود    ینینمود  بررهبرره  و  ضررررورت    گرفترره  یررک 

شوند. با   یروزرسان طور مداوم به به  دیآموزان و جامعه، مدارس با دانش  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یبرا  مبدل گشته است. ناپذیراجتناب

  توانی  آموزش، م ندیمختلف در فرآ  یها  سراختار مدرسره و نقش  س،یتدر  یها روش  ،یدرسر  یها  در برنامه  یضررور  راتییاعمال تغ

 (.2024، 2.مصطفی زاده)  افتیدست  ینظام آموزش یروشنتر برا یا  ندهیبه آ

های  در سررال  دارد.رویکردی جامع و مبتنی بر شررواهد نیازبه تحول در آموزش و پرورش، فرایندی پیچیده و چند وجهی اسررت که  

دسرتورات سریاسری، اگرچه    .ایمبهبود و اصرلاح سریسرتم آموزشری از طریق دسرتورات سریاسری بوده یمسرئولان برا  یهاتلاش  شراهد اخیر،

حسرنی، حسرینی خواه، گرامی )شروندمواجه می  ادیهای زیای را ایجاد کنند، اما معمولا  با چالشتوانند تغییرات سرریع و گسرتردهمی

متعدد فرهنگی،   عناصر تاثیرگذارشرامل   می باشرد کهسریسرتم آموزشری یک سریسرتم پیچیده و پویا( . 2018پور، و حاجی حسرین نژاد،  

شروند  ها تدوین میبدون در نظر گرفتن این پیچیدگیو     یصرورت کلدسرتورات سریاسری ا لن به .اجتماعی، اقتصرادی و سریاسری اسرت

گیری  مدت و قابل اندازهمعمولا  بر اهداف کوتاه ند و  داری البا  ناپا  این نوع دسرتورات.داشرته باشرد مطلوبی دربرممکن اسرت نتایج نا که

تحول آموزش و پرورش نیازمند   در در حالی که  .شرودیم  یدر نظام آموزشر  داریپا راتییتغ جادیموضروع مانع از ا نیکه ا،تمرکز دارند

  اند،  تر از گذشرتهمتنوع  اریبسر  یو اجتماع  یاقتصراد  ،یاز نظر فرهنگ  آموزاندانشدر عصرر حاضرر   .یک رویکرد بلندمدت و پایدار اسرت

ا لن یکسران برای همه  به صرورت متمرکز  دسرتورات سریاسری ند.سرتیتنوع ن  نیبه ا  ییقادر به پاسرخگو سریاسری  از دسرتورات  یاریبسر

تواند منجر به این امر می . شرروند، در حالی که شرررایط و نیازهای هر مدرسرره و منطقه متفاوت اسررتمدارس و مناطق اعمال می

 سررتورات سرریاسرری ا لن بدون در نظر گرفتن عوامل فرهنگی و اجتماعیاز آنجا که د .ناکارآمدی دسررتورات در برخی مناطق شررود

 
1Houchens, Gary W., and John L. Keedy  

2Ayshan, Mustafazada  
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این  ،  شروندآموزان، والدین و سرایر یینفعان در آموزش و پرورش تدوین میبدون مشرارکت کافی معلمان، دانش و   موجود در مدارس

  .(2024، 1مصطفی زاده) تواند منجر به مقاومت در برابر تغییر و کاهش اثربخشی دستورات شودامر می

  راتییتغ جادیدر ا توانندی  م یاسریاسرت. اگرچه دسرتورات سر یاسریفراتر از دسرتورات سر یکردیرو ازمندیتحول در آموزش و پرورش ن

 یآموزشر  یبه رهبر  ،یتحول  نیبه چن  یابیدسرت  ی. براسرتندین  داریو پا  نیادیبن یتحول جادیقادر به ا  یینقش داشرته باشرند، اما به تنها

در مدارس  رییتغ  یو تحول دارند. آنها به عنوان محرک اصررل رییتغ جادیدر ا یدینقش کل یآموزشرر  راناسررت. رهب ازیو مؤثر ن یقو

هرا را کراهش داده و   بتواننرد مقراومرت  دیربرا  ن،یرا بر عهرده دارنرد. همچن  رییتغ  نردیفرا  یو راهبر  تیرهردا  تیرو مسرررئول  کننردی  عمرل م

آن    تیریو مد  یدر مدرسره به شردت به نحوه رهبر یرییتغ نهشرکسرت هرگو  ای تیمدرسره را جلن کنند. موفق  یمشرارکت همه اعارا

 .(2023، 2تقوی و  بابلان  ،جباری, معینی کیا)دارد  یبستگ

در   یاسراسر راتییتغ توانندی  مسرتمر م  یریادگیو فرهنگ  نفعان،یانداز مشرترک، جلن مشرارکت ی چشرم جادیبا ا  یرهبران آموزشر

ی  همسرو م یآموزشر سرتمیسر  یواقع  یازهایرا با ن راتییآنها تغ ک،یبلندمدت و اسرتراتژ  یها  دگاهیدداشرتن کنند. با    جادیمدارس ا

 نیبرا ترأم ن،ی. همچندهنردی  م شیکرارکنران را افزا زهیرا کراهش داده و انگ  هرا  تمقراومر  ،یفرهنرگ مشرررارکرت و همکرار  جرادیو برا ا  کننرد

  اسرتیو مؤثر، سر  داریپا یتحول ی دسرتیابی به  . براشروندی  م  یدر نظام آموزشر نیادیتحول بن سراز  نهیزم  ،یتیحما یمنابع و سراختارها

 (.2021،  3)نورزی وند، عبدالهی، نوه ابراهیم، عباسیانلازم است  نفعانیو با مشارکت فعال همه ی  یواقع  یازهایبر اساس ن  ییها

 :نظریه عمل آرگریس و شون

  ی دانشرگاه ها  بود. او که در  یسرازمان  یریادگیتوسرعه و   نهیپردازان برجسرته در زم هیاز نظر  یکی(،  2013-1923) سیآرگر  سیکر

 لسروفی( ف1997-1930شرود. دونالد شرون )  یشرناخته م  یتوسرعه سرازمان انگذارانیاز بن  یکیکرده به عنوان    سیتدر  5و هاروارد 4لیی

 یدر مؤسرسره فناور  یشرهر یزیکرد، به عنوان اسرتاد برنامه ر یاریبسر  یکمک ها  یسرازمان یریادگی هیکه به نظر یپرداز  هیو نظر

در   یمهم  یداشت و کتاب ها یادیز  یها  یهمکار سیآرگر  سیخود با کر یحرفه ا  یدر طول زندگ  یداشرت. و  تیماسراچوسرت فعال

از    یکیرا که   "Theories in Practice"، کتاب  1974در سال   ییکایپرداز آمر هیدو نظر نیمنتشر کرد. ا  یسازمان  یریادگی  نهیزم

و   یریادگی  یچگونگ یکتاب به بررسر  نیدر آوردند. آنها در ا  ریاسرت به رشرته تحر یو رفتار  یدر حوزه مطالعات سرازمان  رگذاریآثار تأث

 نیکتاب، وجود تناقض ب نیا  یدیکل  میاز مفاه  یکیعمل را مطرح کردند.   هیها پرداختند و مفهوم نظرافراد و سرازمان یریگمیتصرم

رخ دهد و منجر به   یو سرازمان  یگروه ،یدر سرطوح فرد  تواندیکه م .اسرت  دهندیو آنچه در عمل انجام م  کنندیآنچه افراد اظهار م

 (.2009)هوچنس و کیدی،  شود  یو سازمان یفردنیدر روابط ب  ییهامشکلات و چالش

صررررفا  یک مجموعه از    عمل  نظریهند. از نظر آنها  نگاهی عمیق و جامع دارعمل   به مفهوم نظریه کتاب خود آرگریس و شرررون در 

تمام   .کنندها یا مفاهیم نیسرت، بلکه یک چارچوب یهنی اسرت که افراد برای درک و تعبیر جهان اطراف خود از آن اسرتفاده میایده

ها هسرتند که درک ها، باورها و فرضریاتی در مورد نتایج مطلوب برای انواع موقعیتای زیربنایی از ارزشها بر اسراس مجموعهنظریه
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 نظریه   .ها ثابت نیسرتند و با گذشرت زمان و کسرن تجربیات جدید، ممکن اسرت تغییر کنندنظریه د.دهنیک فرد از جهان را شرکل می

موقعیت خاص روبرو شرود، بر اسراس فرضریات اصرلی فرد در مورد این اگر فرد با یک  :شروندظاهر می  "آنگاه ...اگر"در قالن    عمل

-آرگیریس و شرون این فرمول اگر  .بینی یا کنترل موقعیت یا نتیجه انجام دهدموقعیت، فرد باید اقدام خاصری را برای توضری ، پیش

خواهید ، اگر شرررما میS در موقعیت :یک طرح کامل از یک نظریه عمل، به صرررورت زیر خواهد بود" .را نظریه عمل نامیدند  نگاهآ

چارچوب نظری اصررلی کتاب . .(1974 ،آرگریس و شررون)را انجام دهید Aبه دسررت آورید،   a1 ... anرا تحت فرضرریات  Cنتیجه

از   یترقیبه درک عم  تواندیم هیدو نظر نیا یبررسر .بنا شرده اسرت در عمل هینظر و    اظهار شرده هینظربر اسراس   ،آرگریس و شرون

 .کمک کند  یریادگی  یندهایها و فرآموجود در سازمان  یهاتناقاات و چالش

 نظریه اظهار شده

 هاهینظر نیا  گر،ی. به عبارت دکندیاعلام م یطور رسرمفرد به  ایسرازمان   کیاشراره دارند که   ییهابه اصرول و ارزشنظریه اظهار شرده  

کنند، اما ممکن اسرت در عمل به طور کامل اجرا نشرود.   یرویها پ در عمل از آن خواهندیم  یا سرازمان اسرت که افراد  یشرامل اصرول

  هی نظرتا    کنندیافراد معمولا  تلاش م  .شرروندیم  دهید  یو اهداف سررازمان  تیمأمور  یهاهیانیب ،یمعمولا  در اسررناد رسررم  هاهینظر نیا

 (.2021،  1کر و تود)  داشته باشد رتیآنها با آن مغا  یاگر رفتار واقع یخود را حفظ کنند، حت  اظهار شده

 نظریه پنهان

کنند تا تجربیات خود را توضری  دهند، وقایع آینده را  ها، چه آگاه باشرند چه نباشرند، بر اسراس هزاران نظریه عمل میتمام انسران

هرا، بره براورهرا، ارزشنرامیرده می شرررود،    ظریره پنهراننرد. این مفهوم کره نهرای مختلف کنترل کنبینی کننرد و نترایج را در موقعیرتپیش

 ها مانند عینکی هستند کهاین نظریه د.شود که ا لن ناخودآگاه و ضمنی هستنفرضیات و تعبیرات شخصی افراد از واقعیت گفته می

و چگونه به آن واکنش نشان  د، چگونه آن را تفسیر کندبینبکنند که چه چیزی را و تعیین می  دنگراز طریق آن به جهان می انسان 

 (.  2021،  2دهد)کلارک

گرذارد. این هرای پنهران یرا ضرررمنی دارد کره بر رفترارهرای او ترأثیر میای از نظریرهآرگریس و شرررون بر این براورنرد کره هر فرد مجموعره

  و   گیرنداجتماعی شرکل میها و تعاملات  ر طول زمان و بر اسراس تجربیات، یادگیرید معمولا ؛  اندها به سرختی قابل شرناسرایینظریه

های های عمل را به عنوان مجموعه خاصری از نظریهنظریهنویسرندگان کتاب،    د.کننا لن اوقات، پایدار هسرتند و به راحتی تغییر نمی

ها،    روال فیعمل به توصر  یها هینظر  شروندای اسرتفاده میکند که برای حل مشرکلات خاص در یک زمینه حرفهتعریف می3اقدام  

که  اسرتاز اقدامات   یتوال کیبه عنوان   عمل  .پردازندی  م  یکار طیدر مح جیمقابله با مشرکلات را یخاص برا  یها وهیها و شر روش

اما   کند،ی  را تکرار م  گریاقدامات د  یها  جنبه یبرخ یتوال  نی. هر اقدام در اشرودی  انجام م  یخدمت به مشرتر یفرد برا  کیتوسرط  

 . (1974 ،آرگریس و شون) منحصر به فرد است  یهر اقدام به نوع 

 

 
1 Kerr & Todd. 
2 Clark 
3 Theories of Action 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

el
m

j.i
r 

on
 2

02
6-

01
-3

0 
] 

                             5 / 11

https://selmj.ir/article-1-40-fa.html


 92                                                               1403تابستان فصل  ،   1شماره ، 1نسخه    نشریه دانش پژوهی در رهبري و مدیریت آموزشی      

 

Website: www. https://selmj.ir/, Email: info@ https://selmj.ir/                        1403تابستان ،   1شماره  ، 1نسخه  

 

 1در عمل  هینظر

دهنده آن اسرت که افراد و نشران  هاهینظر نیاشراره دارند. ا  دهند،یها رخ مکه در سرازمان  یاتیو عمل  یواقع  یبه رفتارها در عملهینظر

اظهار    یهاهیبا نظر  هاهینظر نی. ممکن اسررت ادهندیها پاسررم مو چگونه به چالش  دهندیانجام م  ییها در واقع چه کارهاسررازمان

 یطیمح طیفشرارها و شررا ریممکن اسرت تحت تأث  یرفتار واقع  راینداشرته باشرد ، ز یخوانهم  شردهانیب یهااعتقادات و ارزش و    شرده

 (.2021،  2کر و تود)  گذارندا لن ناخودآگاه هستند به شدت بر نحوه یادگیری تأثیر می. نظریه های عمل،  ردیقرار گ

پنهان ممکن است    یهاباورها درونی و ارزش  ،یبه عبارت .بحساب آوردعمل   یتئور یبرا یانیعنوان بنبه توانیم را   پنهان یهاهنظری

هرای پنهران بر کنرد ترا توضررری  دهرد کره چگونره نظریرهتلاش می  عمرل نظریره  در واقع  .  قرار دهنرد  ریافراد را تحرت ترأث  یواقع  یرفترارهرا

در کرل، آرگریس و  .ارتبراط تنگراتنگی برا فراینرد یرادگیری دارد. این نظریره هرای  گرذاردهرای مختلف ترأثیر میرفترارهرای افراد در موقعیرت

های پنهان خود را شررناسررایی و تغییر دهیم. با آگاهی از این شررون بر این باورند که برای ایجاد تغییر پایدار، لازم اسررت که نظریه

 (.2021)کلارک،  ها کمک کنیم تا به پتانسیل کامل خود دست یابندتوانیم به افراد و سازمانها، مینظریه

 4و یادگیري دو حلقه اي  3یادگیري تک حلقه اي

.  ها را شناسایی کردنددر افراد و گروه  را  هایی از یادگیری مؤثر و نامؤثرعلاوه بر چارچوب نظریه اساسی عمل، آرگیریس و شون مدل

تک   یریگیاد.  ی تقسررریم بندی کردندادو حلقه  یریادگی و یاتک حلقه  یریادگی  یبه دو نوع اصرررل  را  هادر سرررازمان یریادگآنها ی

ها تلاش سازمان  ایافراد   ،یریادگینوع  نیو بازخوردها اشراره دارد. در ا  جیبر اسراس نتا هایاصرلاح رفتارها و اسرتراتژ  ندیبه فرآ  یاحلقه

( شرریوه  1978خود شررک کنند.آرگیریس و شررون )  یادیبن یهاو ارزش اتیبه فرضرر نکهیبدون ا  ،تا به اهداف خود برسررند  کنندیم

بیند که رفتار او موفق به حل یک مشررکل را به عنوان یادگیری تک حلقه توصرریف کردند، که در آن فرد می بشررر  معمولی یادگیری

بدون اینکه هرگز فرضریات زیربنایی در مورد   .کندسرپس اسرتراتژی عمل را برای دسرتیابی به یک نتیجه متفاوت تنظیم میه  نشرد

  ترقیعم یهاشررهیاما به ر  پردازند،یو اصررلاح خطاها م ییها به شررناسرراانسررازم  ،یریادگینوع   نیدر ا. موقعیت را زیر سرروال ببرد

 لاشو تنها ت  شروند ینم  دهیموجود به چالش کشر یو الگوها  اتیفرضر  ،یریادگینوع  نیدر ا  گر،یبه عبارت د  .کنندیمشرکلات توجه نم

)رحیمی، قلی پور، محمداسماعیلی شودیمنجر م  یسطح  یمعمولا  به بهبودها  یریادگینوع   نی. اابدیبهبود   یتا عملکرد فعل شود یم

 (.  2020، 5و علوی

و   یبلکه به بازنگر  د،پردازنیها نه تنها به اصررلاح رفتارها مسررازمان  ایاسررت که در آن افراد   یترقیعم  ندیفرا  یادو حلقه  یریادگی

از مسرائل داشرته   یترقیتا درک عم  کندیبه افراد کمک م  یریادگینوع  نی. اپردازندیم زیخود ن یادیبن یهاو ارزش اتیچالش فرضر

، شرکسرت یک اقدام خاص در دسرتیابی به نتیجه مورد نظر، نه تنها . در این نوع یادگیریابندیدسرت  یاشرهیر  راتییباشرند و به تغ

 نیدهد. در ارا نیز تحت تأثیر قرار می  یا سرازمان  فرضریات فردها، اصرول و  شرود، بلکه ارزشمنجر به ارزیابی مجدد اسرتراتژی عمل می

.  دهندی  م رییدر صررورت لزوم، آنها را تغ  و  ندپردازیخود م نیادیو اصررول بن اتیو نقد فرضرر یها به بررسررسررازمان  ،یریادگینوع 
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  ی ها  تا از چارچوب  دهدی  ها امکان م به افراد و سرازمان  یریادگینوع  نیدانند زیرا اای را برتر میآرگیریس و شرون یادگیری دوحلقه

های جدید برای مقابله با مشرکلات در پذیری بیشرتری را در توسرعه اسرتراتژیموجود فراتر رفته خلاقیت و انعطاف  یاتیو عمل یفکر

 (.2013، 1کنند)اسمیتحال تغییر فراهم  

 یاو دو حلقه یاتک حلقه  یریادگ. مقایسه ی1جدول  

 يادو حلقه يریادگی                      ياتک حلقه يریادگی    یژگیو

              هاو ارزش اتیفرض  یبازنگر اصلاح رفتار                            تمرکز

                                   قیعم یسطح يریادگیعمق 

              یدر نگرش و استراتژ رییتغ بهبود عملکرد                            نوع بازخورد

 

کمک  عیبه بهبود سررر  تواندیم  یاتک حلقه  یریادگیهسررتند.   یها ضرررورسررازمان یهر دو برا  یاو دو حلقه  یاتک حلقه  یریادگی

ترا بره    کنردیهرا کمرک مبره سرررازمران  یریادگیرنوع   نیوجود دارد. ا  یادو حلقره  یریادگیربره   ازیرن  ق،یو عم  داریرپرا راتییتغ یکنرد، امرا برا

 (.2020،  2) نجفپور، نجف با ی، دانش فردبهتر عمل کنند ریمتغ  یهاطیپاسم دهند و در مح تردهیچیپ   یهاچالش

 و شون   سیآرگر يهاهینظر يسازادهیدر پ  جیرا يهاچالش

  یو نوآور  یریادگیبه   یبگذارد. اگر فرهنگ سررازمان ریتاث  هاهینظر  یسررازادهیدر پ  یطور قابل توجهبه  تواندیسررازمان م  کی فرهنگ

 یطیمح  جادیو ا  یدر فرهنگ سرازمان رییتغ ازمندین  این نظریه ها    یسرازادهیپ در این صرورت   دشروار خواهد بود  کارندهد،   تیاهم

  یی فارا  جادیا،  تیریمد تیحمای،  بخشریخود بپردازند. با آموزش و آگاه  یهادهیافکار و ا  انیاسرت که در آن افراد بتوانند آزادانه به ب

و   یریادگیرفرهنرگ    جیتردربره  توانیمی  ریادگیرمرکز بر رشرررد و  و ت  مرداوم  یو برازنگر  یابیرارز،  توسرررعره ارتبراطرات  د،برازخور  یامن برا

و کارکنان   رانیجانبه مدتعهد و مشرارکت همه ،زمان  ازمندیامر ن  نیاو کرد.   تیو شرون را در سرازمان تقو  سیآرگر یهاهینظر  رشیپذ

 (.2022،  3سنما، هانا ، فینرتی، و دالیت)اسر و تلاش مستم

است که ریشه در عوامل مقاومت در برابر تغییر، پدیده ای رایج  . .گسترده در سازمان است  راتییتغ  ازمندین  هاهینظر نیا  یسازادهپی

کارانه، تمایل به حفظ وضع های سازمانی سنتی و محافظهفرهنگ  ،ها از ترس از ناشناخته  یناش تواندی  مقاومت م نیا .مختلفی دارد

 تیوضررع یبرا  یدیتهد اینکه آن را   ا. یباشررد  یمیقد یو عادت به روشررها ترس از شررکسررت  ،عدم اطمینان از نتایج تغییر ، موجود

  ل یدلا   یتوضر  یی مثل راهکارهااسرتفاده از   اب  مقاومت داشرته باشرند. نیکاهش ا یبرا  ییراهکارها  دیبا رانی. مدنندیموجود خود بب

و   یدهپاداش،  اعتماد  جادیا،  ندهایفرآ یسررازشررفافی، آموزشرر  یهادوره  یبرگزار، رییتغ  ندیکارکنان در فرآو مشررارکت دادن  رییتغ
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) نجفپور، نجف با ی، دانش کرد تیرا در سررازمان تقو رییتغ  رشیرا کاهش داد و فرهنگ پذ رییمقاومت در برابر تغ توانیم قیتشررو

 (.2020فرد،  

چون حل مسرئله، تفکر    ییهامهارت  ازمندین  هاهینظر نیموفق ا  یسرازادهیپ یکی از موارد دیگر که باید به آن توجه شرود این اسرت که  

 یجد  یهابا چالشی  سرازادهیارشرد در سرازمان ، پ   تیریمد تیدر صرورت نبود تعهد و حمااز سرویی مداوم اسرت.    یریادگیو   یانتقاد

نبود    .توانرد مرانع از اجرای موفق تغییرات شرررودمواجره خواهرد شرررد. نبود منرابع کرافی، از جملره منرابع مرالی، انسرررانی و زمرانی، می

 (.2013)اسمیت، تواند اجرای تغییرات را با مشکل مواجه کندهای مناسن، مانند فناوری اطلاعات و فااهای آموزشی، میزیرساخت

  آموزشی    نظریه عمل آرگریس و شون در حوزه رهبري  کاربرد

  . این نظریهدهدمی  ارائه   یآموزشرر یبه رهبر  دیجد یمنظرو دارد   یقیارتباط عم  یآموزشرر یو شررون با رهبر  سیعمل آرگر هینظر

کمرک  یآموزشررر یهراطیدر مح یرهبر یهراو بره بهبود روشبوده  راهگشرررا   برای حرل مشرررکلات حوزه رهبری آموزشررری  توانردیم

این نظریه ای اسررت. یکی از مفاهیم اصررلی نظریه آرگریس و شررون، یادگیری دو حلقه(. 2022،  1هانا ، فینرتی، و دالیسررنما،  )کند

کند تا فرایند یادگیری را از سرط  به عمق رهبران آموزشری کمک می تواند به   ،یسرازمان یریادگی نهیمؤثر در زم یعنوان چارچوببه

ها )یادگیری حلقه  در این مدل، یادگیری نه تنها شررامل اصررلاح رفتارها و روش .  کنند تیو بازخورد را تقو  یریادگیفرهنگ   و   دهبر

 یریادگی تیبر اهم  که شرود. این رویکرداول( بلکه شرامل بازنگری و تغییر در اصرول و فرضریات بنیادی )یادگیری حلقه دوم( نیز می

صرررفا  پاسررم به   و   تواند به رهبران آموزشرری کمک کند تا به جای تمرکز بر علائممی  ،دارد  دیتأک  نیادیبن اتیفرضرر رییدوگانه و تغ

 اتیها و فرضرشرناخت بهتر از ارزش  و با  ارائه دهند  یمؤثر  یرا شرناسرایی کرده و راهکارها یهای مشرکلات آموزشرمشرکلات، ریشره

ه این ترتین، افراد نه ب  کمک کنند.  یآموزشر  یهادر سرازمان  یریگمیتصرم تیفیو به بهبود ک  رندیبگ  یترآگاهانه ماتیتصرم  یی،ربنایز

کمرک مردیران  ای بره  یرادگیری دو حلقره  .کننردتری از مسرررائرل پیردا میبخشرررنرد، بلکره درک عمیقهرای خود را بهبود میتنهرا مهرارت

های جدید و خلاقانه های فکری خود رها شروند و به ایدهخود از محدودیت  ییربنایز  یو باورها اتیفرضر  دنیکند تا به چالش کشرمی

پردازند، الگوی مناسربی برای  ای میکه خود به یادگیری دو حلقهرهبر آموزشری ای   .ابندیدسرت   یآموزشر یهاسرتمیبهبود در سر برای

  (.2009)هوچنس و کیدی،   توان به صورت مداوم یاد گرفت و رشد کردنشان دهند که چگونه میتا   دیگران خواهند بود

  رده و و عملکرد معلمان کمک ک  یریادگیبه بهبود  ات،یتجرب  یگذارو به اشررتراک یشرریبه بازاند  قیبا تشرروهم     تواندیعمل م هینظر

و انتقادات سرازنده را    هادهیا انیجرات ب  و کارکنان  آموزانکه در آن دانش  یطیمح جادیاهم با    مؤثر باشرد.    آنان  یادر توسرعه حرفه

تقویت    در آنهاتفکر انتقادی  ی و  ریادگی، فرهنگ دکنن  انیخود را ب  یهادهیدر آن  بدون ترس از قاراوت، نظرات و او   داشرته باشرند

توانند مقاومت در برابر تغییر را کاهش دهند و فرهنگ یادگیری و نوآوری را  ای، رهبران آموزشررری میکمک مدل دو حلقه  با.  .کنند

 .(2019، 2)مدسن و توروالدسن  نددر سازمان ایجاد کن

های مورد حمایت های مورد استفاده خود )تجربیات عملی( را با نظریهتأکید دارند که معلمان باید نظریه( 2009هوچنس و کیدی، )

های آموزشری خود را بهبود بخشرند و فاصرله بین تواند به معلمان کمک کند تا روشهای انتزاعی( مقایسره کنند. این فرآیند می)ایده
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ابراز شرده   یهایتئور  نیبر تفاوت بکه  هینظر نیا .را کاهش دهند شرود  باید انجاماعتقاد دارندکه  دهند و آنچه که  آنچه که انجام می

ترا   کنردیکمرک م  انبره رهبر  تراکیرد دار،    (،دهنردیدر عمرل )آنچره رهبران واقعرا  انجرام م  یهرای( و تئورنردیگوی)آنچره رهبران م

خود بپردازند  یرفتارها لیو تحل یبه بررسر توانندیم هینظر نیبا اسرتفاده از ا یهبران آموزشرر  و رفع کنند.  ییرا شرناسرا  هایناهماهنگ

   .کندیکمک م یو صداقت در رهبر تیامر به بهبود شفاف نیکنند. ا  دایگفتار و عمل خود پ   نیاز شکاف ب یو درک بهتر

های خود  توانند نظرات و ایدهنظریه عمل بر اهمیت ایجاد یک فرهنگ سرازمانی تأکید دارد که در آن کارکنان احسراس کنند که می

تر شرررود. ها و ایجاد محیطی خلاقانهگیریتواند منجر به افزایش مشرررارکت معلمان در تصرررمیمرا به راحتی بیان کنند. این امر می

 (.2021راماگ،  د )توانند انگیزه و رضایت شغلی معلمان را افزایش دهنرهبران آموزشی با ایجاد چنین فرهنگی می

معتقد است که مدیران باید با کارکنان به عنوان افراد بالغ و مسئول برخورد کنند. این رویکرد شامل دادن  (  1974و شون) آرگریس

تواند باعث  ها اسررت. این نوع مدیریت میگیریها برای مشررارکت در تصررمیمهای بیشررتر به معلمان و اجازه دادن به آنمسررئولیت

های موجود  ها و رویهکند که رهبران آموزشری باید سریاسرتنظریه عمل همچنین پیشرنهاد می. افزایش انگیزه و کارایی معلمان شرود

آموزان و معلمان همخوانی دارند. این بازنگری ها با نیازهای واقعی دانشرا مورد بازنگری قرار دهند تا اطمینان حاصررل شررود که آن

به نظر ها، با توجه به این جنبه.  جذب و آموزش معلمان باشردهای ارزیابی و نحوه های درسری، روشتواند شرامل تغییرات در برنامهمی

برای رهبران آموزشری جهت توسرعه    یابزار قدرتمندو   تواند به عنوان یک چارچوب مفید نظریه عمل آرگریس و شرون میمی رسرد  

)هوچنس و   های آموزشرری عمل کندبهبود فرآیندهای یادگیری، مدیریت منابع انسررانی و ارتقاک کیفیت آموزش در محیط  ،مسررتمر

 .(2009کیدی،  

ها کمک در سررازمان یرهبران آموزشرر  ژهیرهبران، به و یریگ میتصررم  یندهایتعاملات و فرآ  ،رفتارها   ترقیبه درک عم عمل هینظر

بر  هینظر نیاهمچنین    (.2009)هوچنس و کیدی،  ارائه دهد یآموزشرر  یرهبر  یهاوهیبهبود شرر یبرا  ییکارهاراه  تواندیو م  کندیم

 جادیقادر باشرند تا با ا  دیبا یدارد و معتقد اسرت که رهبران آموزشر  دیتأک  یآموزشر  یهادر سرازمان  یریادگیفرهنگ   جادیا تیاهم

سرنما، هانا ، فینرتی، )در عملکرد خود سرو  دهند  یشریآنها را به سرمت بازاند ومعلمان را به چالش بکشرند   ،یاعتماد و همکار  یفارا

مداوم عملکرد خود و  یابیو ارز لیتا با تحل  کندی  فراهم م یرهبران آموزشررر یچارچوب ارزشرررمند برا (. این نظریه2022،  1و دالی

 جادیو بهبود مسرتمر ا یریادگیاز   یداریو فرهنگ پا  ابندیآموزش دسرت    تیفیارتقاک ک  به   و یده خود را بهبود بخشر یسرازمان،  رهبر

به   تواندیم  یآموزشررر یرهبر یو شرررون بر فهم و ارتقا سیعمل آرگر هینظر  یاثرگذار  یچگونگ یررسررر(. ب2021،  2کر و تود)کنند

و رهبران    رانیبه بهبود عملکرد مدده و  در حوزه آموزش و پرورش منجر شرر یو رهبر  تیریمد  یبرا  ینینو  یراهکارها ییشررناسررا

 . (2020،  3)بورکنمایدکشور کمک  ینظام آموزش شرفتیپ   تیو در نها یریادگیآموزش و  تیفیک یارتقا ،یآموزش

 گیرينتیجه

توانمند و   ینسرل تیبه ترب  تواندیم یدر نظام آموزشر  نیادیبن  راتییتغ  جادیاسرت. ا  ریناپذضررورت اجتناب کی یدر نظام آموزشر رییتغ

  نی در مدارس را تارم  شررفتیبهبود و پ   توانندینم  ییتنهابه  یاسریدسرتورات سر  .منجر شرود ندهیآ  یهامواجهه با چالش یآماده برا
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  هی مقاله، با اسرتفاده از نظر نیا  کرد. و شرون اسرتفاده سیعمل آرگر هیمانند نظر  یهاهیاز نظر  می توان    کردها،یرو نیا یجاکنند. به

 ندیدر فرآ  یو بازتاب یا دو حلقه یریادگی تیبر اهم هینظر نی. ااسررت  پرداخته یآموزشرر یرهبر یو شررون، به بررسرر سیعمل آرگر

در اقدامات خود را داشررته باشررند تا بتوانند به بهبود مسررتمر در   یو بازنگر لیتحل  ییتوانا  دیبا یدارد. رهبران آموزشرر  دیتأک یرهبر

خود را به  اتیسرازمان بتوانند به طور آزادانه نظرات و تجرب  یکه در آن اعارا  ییفارا  جادیا ن،ی. همچنابندیدسرت   یآموزشر یطهایمح

طور مؤثرتر به به مدارس کمک کند تا به  تواندیم و شرون  سیآرگر نظریه عمل برخوردار اسرت.    یژهایو تیاشرتراک بگذارند، از اهم

به  تواندیم کردیرو نیا  ت،یکنند. در نها تیتقو  یرا در بسرتر آموزشر  یو نوآور یریادگیپاسرم دهند و فرهنگ    آموزانشدان  یازهاین

منجر شررود. برای ایجاد تحول در آموزش و پرورش، باید به یک رویکرد  یآموزشرر  یسررتمهایدر سرر  دارتریمؤثرتر و پا یتوسررعه رهبر

 .جامع و ترکیبی نیاز است که در آن دستورات سیاسی با رهبری آموزشی موثر ترکین شود

 تشکر و قدردانی .1

  قدردانی   اندنموده همکاری  مقاله نگارش  و مطالعه  انجام در  از خانم سررکینه هادی پناه و خانم نورسررما پورحسررین گیلاکجانی که 
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